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23/04/2025
Òàðèôåí ïëàí çà óñëóãàòà Ôèêñèðàí èíòåðíåò ''À1 Íåò 75''

''À1 Áúëãàðèÿ'' ÅÀÄ
óë. ''Êóêóø'' 1 Ñîôèÿ 1309, Áúëãàðèÿ
Çà êîíòàêòè: òåë: *88; 088 123
e-mail: customerservice@à1.bg
www.a1.bg

Ðåçþìå íà äîãîâîð
- Â íàñòîÿùîòî ðåçþìå íà äîãîâîð ñå ñúäúðæàò îñíîâíèòå åëåìåíòè íà ïðåäëàãàíàòà óñëóãà ñúãëàñíî èçèñêâàíèÿòà íà
çàêîíîäàòåëñòâîòî íà ÅÑ (1).
- Ñ íåãîâà ïîìîù ìîæå äà ñå íàïðàâè ñðàâíåíèå ìåæäó ïðåäëîæåíèÿòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè.
- Ïúëíàòà èíôîðìàöèÿ çà óñëóãèòå å ïðåäîñòàâåíà â äðóãè äîêóìåíòè.

ÓÑËÓÃÀ (ÓÑËÓÃÈ) È ÎÁÎÐÓÄÂÀÍÅ, ÑÊÎÐÎÑÒ ÍÀ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÓÑËÓÃÀÒÀ:
Ôèêñèðàí äîñòúï äî èíòåðíåò ( Ïàðàìåòðè) :
Òàðèôåí ïëàí À1 Íåò 75 Âèä ñêîðîñò Ðåêëàìèðàíà Ìàêñèìàëíà Îáè÷àéíà Ìèíèìàëíà

Íà ñâàëÿíå(download) Âñè÷êè òåõíîëîãèè 75 Mbit/s 75 Mbit/s 60 Mbit/s 15 Mbit/s

Íà êà÷âàíå(Upload) Äðóãè òåõíîëîãèè 45 Mbit/s 45 Mbit/s 36 Mbit/s 9 Mbit/s

DOCSIS 21 Mbit/s 21 Mbit/s 16,8 Mbit/s 4 Mbit/s

Îáîðóäâàíå: Ïðè ôèêñèðàí èíòåðíåò ÷ðåç LAN/DOCSIS òåõíîëîãèÿ - Wi-Fi ðóòåð/ìîäåì;  ïðè îïòè÷íà ñâúðçàíîñò - ONT
(Optical Network Terminal) óñòðîéñòâî; Îáîðóäâàíåòî ñå ïðåäîñòàâÿ çà ïîëçâàíå áåçïëàòíî â ðàìêèòå íà ñðîêà íà äîãîâîðà,
ñëåä êîåòî ñå äúëæè âðúùàíåòî ìó èëè ñå çàïëàùà, óãîâîðåíîòî â äîãîâîðà îáåçùåòåíèå.

Ñðåäñòâà çà ïðàâíà çàùèòà
Â ñëó÷àèòå íà çíà÷èòåëíî è íåïðåêúñíàòî îòêëîíåíèå, èëè ðåäîâíî ïîâòàðÿùî ñå îòêëîíåíèå îò óãîâîðåíîòî â èíäèâèäóàëíèÿ
äîãîâîð êà÷åñòâî çà äîñòúï äî èíòåðíåò, óñòàíîâåíî ÷ðåç èçïîëçâàíåòî íà ìåõàíèçúì/è çà èçìåðâàíå, îäîáðåí è ïðèåò îò ÊÐÑ,
ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî äà èçáåðå äàëè äà ïîëó÷è ïðåäâèäåíî â äîãîâîðà îáåçùåòåíèå èëè äà ãî ïðåêðàòè áåç íåóñòîéêè.

ÖÅÍÈ Â ËÂ./ÅÂÐÎ Ñ ÄÄÑ
Ìåñå÷íà àáîíàìåíòíà òàêñà (ÌÀÒ) ëåâà åâðî
Ïðîìîöèîíàëíà çà ïúðâèòå 12 ìåñ. îò àáîíàìåíòà 5,99 3,06
Ïðîìîöèîíàëíà çà îñòàíàëèòå 12 ìåñ. îò àáîíàìåíòà 7,99 4,09
ÌÀÒ ñëåä èçòè÷àíå íà ïúðâîíà÷àëíèÿ ñðîê íà ïîëçâàíå 11,99 6,13
Åäíîêðàòíà öåíà çà àêòèâèðàíå íà óñëóãàòà 14,99 7,66
ÌÀÒ íà äîïúëíèòåëíèòå óñëóãè è/èëè ÒÂ ïàêåòè, âêë. ïðîìîöèîíàëíèòå è ñòàíäàðòíèòå èì óñëîâèÿ çà ïîëçâàíå, ñà ïîäðîáíî
îïèñàíè â ïðåääîãîâîðíàòà èíôîðìàöèÿ, â èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð è/èëè â îòäåëíè ïðèëîæåíèÿ (àíåêñè) êúì íåãî, è ñå
äîáàâÿò êúì ÌÀÒ íà îñíîâíèÿ òàðèôåí ïëàí.

ÑÐÎÊ ÍÀ  ÄÎÃÎÂÎÐÀ, ÏÎÄÍÎÂßÂÀÍÅ È ÏÐÅÊÐÀÒßÂÀÍÅ

Ñðîê íà äîãîâîðà: 24 ìåñåöà, ñëåä êîåòî ñòàâà áåçñðî÷åí
Ïîäíîâÿâàíå: Ñëåä ïîäïèñâàíåòî íà íîâ àíåêñ èëè ïðèëîæåíèå ìåæäó ñòðàíèòå, ñúãëàñíî óñëîâèÿòà, ïðåäâèäåíè â äîãîâîðà,
â ÎÓ èëè íà àäðåñ www.a1.bg.
Ïðåêðàòÿâàíå:
-Ïðåêðàòÿâàíå ïðåäè èçòè÷àíå íà ñðîêà: Ïî èñêàíå èëè ïî âèíà íà àáîíàòà ñ íåóñòîéêè
-Ïðåêðàòÿâàíå ñëåä èçòè÷àíå íà ñðîêà: Ñ åäíîìåñå÷íî ïðåäèçâåñòèå áåç íåóñòîéêè
Íåóñòîéêè: Ïðè ïðåäñðî÷íî ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà îò Àáîíàòà - þðèäè÷åñêî ëèöå, òîé äúëæè íà À1 íåóñòîéêà â ðàçìåð íà
ñòàíäàðòíèòå ÌÀÒ äî êðàÿ íà ñðîêà ïî äîãîâîðà, àêî å Àáîíàò - ôèçè÷åñêî ëèöå íåóñòîéêàòà å äî òðè ñòàíäàðòíè ÌÀÒ.
Âúçñòàíîâÿâàíå íà îòñòúïêè: Ïðè ïðåäñðî÷íî ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà À1 èìà ïðàâî ïðàâî äà ïîëó÷è:
- îò Àáîíàòà - ôèçè÷åñêî ëèöå âúçñòàíîâÿâàíå íà ñòîéíîñòòà íà îòñòúïêèòå îò ìåñå÷íèòå òàêñè çà âñåêè ìåñåö îò äàòàòà íà
âëèçàíå â ñèëà íà äîãîâîðà äî äàòàòà íà ïðåäñðî÷íîòî ìó ïðåêðàòÿâàíå, íî çà íå ïîâå÷å îò 18 ìåñåöà.
- îò Àáîíàòà - þðèäè÷åñêî è ôèçè÷åñêî ëèöå, è âúçñòàíîâÿâàíå íà ÷àñò îò ïîëó÷åíàòà îòñòúïêà îò ïàçàðíèòå öåíè íà êðàéíèòå
óñòðîéñòâà (çàêóïåíè èëè ïðåäîñòàâåíè íà ëèçèíã/íà èçïëàùàíå), êîÿòî å ðàçëèêàòà ìåæäó ïúëíèÿ ðàçìåð íà îòñòúïêàòà,
ïîñî÷åí â äîãîâîðà, è ðàçìåðúò íà îòñòúïêàòà, ïîëçâàíà ïðîïîðöèîíàëíî äî ìîìåíòà íà ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà.

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÇÀ ÊÐÀÉÍÈÒÅ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ Ñ ÓÂÐÅÆÄÀÍÈß
Çà êðàéíèòå ïîòðåáèòåë ñ óâðåæäàíèÿ ñå ïðåäîñòàâÿò ñïåöèàëíè òàðèôè ñ ïðåôåðåíöèàëíè óñëîâèÿ, êîèòî ñà äîñòúïíè íà
èíòåðíåò ñòðàíèöà íà À1 - www.a1.bg, êàêòî è âúâ âñè÷êè îôèñè íà äðóæåñòâîòî è òúðãîâñêèòå ìó ïðåäñòàâèòåëè.

(1) ×ëåí 102, ïàðàãðàô 3 îò Äèðåêòèâà (ÅÑ) 2018/1972 íà Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò è íà Ñúâåòà îò 11 äåêåìâðè 2018 ã. çà
óñòàíîâÿâàíå íà Åâðîïåéñêè êîäåêñ çà åëåêòðîííè ñúîáùåíèÿ (ÎÂ L 321, 17.12.2018 ã., ñòð. 36).


		2025-04-23T09:31:54+0300




