
СЪПРОВОДИТЕЛНО ПИСМО

До: 
Комисия за регулиране на съобщенията (КРС) 
гр. София 1000, ул. „Гурко“ № 6

Уважаеми членове на Комисията,

Във връзка с вече подадената от „ГоГо Нет“ ЕООД жалба срещу „А1 България“ ЕАД, Ви 
изпращам допълнителни материали, които следва да бъдат приложени към образуваната 
преписка.

1. Допълнение към жалбата, в което се поставя акцент върху масовата практика на 
мобилните оператори за включване на непоискани услуги, реализиране на 
свръхпечалби чрез скрити такси и особено върху системното ощетяване на възрастни 
хора над 65 години.

2. Искане за публичен дебат с изпълнителния директор на „А1 България“ ЕАД, г-н 
Александър Димитров, отправено от мен като управител на „ГоГо Нет“ ЕООД, във 
връзка с нуждата от прозрачност и обществено обсъждане на практиките в сектора.

3. Приложени доказателства: 

Искане от 20.08.2025 г. до А1 България ЕАД

Приложение А към фактура № 0708691370

Снимков материал, 4-ри броя снимки от сайта на А1 удостоверяващи невъзможността    
за изключване на услугата „А1 Интернет защита“. Имената на снимките съдържат дата час на 
създаване.

Моля посочените документи да бъдат приети и приложени към преписката.

Считам, че предвид обществената значимост на въпросите, свързани с милиони 
потребители, КРС следва да подходи с цялата строгост на закона и да упражни своите 
контролни и регулаторни правомощия.

03.09.2025, гр. София

С уважение, 
инж. Георги Желязков Аврамов 
Управител на „ГоГо Нет“ ЕООД 
Тел.: 0887 224 972
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